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ErkenneNeueWege ist ein inhabergeflhrtes Beratungs- sowie
Aus-und Weiterbildungsinstitut mit Sitz in Bochum.

Wir (das sind Sophia Cojaniz und Team) sind Expert:innen in den
Bereichen Aus- und Weiterbildungen, Beratungen und Begleitungen
sowie Seminare und Workshops. Unsere personlichen Qualifikationen
und Anerkennungen basieren auf den fihrenden Gesellschaften und
Verbanden. Auch unsere angebotenen Aus- und Weiterbildungen
zertifizieren unsere Teilnehmenden in dieser Qualitat.

www.erkenneneuewege.de
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Mission

Die Saulen des Instituts bilden die Aus- und Weiterbildung,
die Beratung und Begleitung, das Coaching sowie die
Individuellen Seminare & Workshops im Bereich der
Konfliktbewaltigung, Teamentwicklung und Kommunikation.
Im Fokus steht das Erkennen von Verhaltensmustern und
Kommunikationsstrukturen, um l6sungsorientiert,
selbstbestimmt und eigenverantwortlich handeln zu kénnen.

Werte

Anerkennung, Fairness, Wertschatzung, Leidenschatt,
Respekt, Chancengleichheit, Individualitat férdern
und Produktivitat steigern.
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Seminare & Workshops

SEMINARE & WORKSHOPS (SIEHE INFOSHEET "SEMINARE & WORKSHOPS")

e gezielt und individuell.

e Die Inhalte des Tages passen wir an lhr Unternehmen oder Team an.

« Losungsorientierte Ubungen zur Umsetzung im Alltag der Mitarbeitenden.

e Handouts sind im Preis inbegriffen.

e Teilnahmebescheinigung sind fur uns selbstverstandlich.

e VVor- und Nachbereitung werden bedarfsorientiert eingepreist.

e Ein Fotoprotokoll als PDF zur Ergebnisvorlage ist Teil unseres Standards.

e Alle Arbeitsmaterialien, Stifte, Karten Folien uvm. werden auf Wunsch gestellt.



Beratung & Begleitung

MEDIATION

e Der Fokus liegt auf zukunftsorientierten Losungen fur ein konfliktfreies/weiteres
Miteinander.

 Der/die Mediator:in ist allparteilich und Ubersetzt alle Interessen gleichberechtigt.

e Mediation ist eine auldergerichtliche Form der Konfliktlosung.
Der Prozess |60st Ohnmachtsgefiihle und gibt die eigene Handlungsfahigkeit zurick



Beratung & Begleitung

BEREICHE DER MEDIATION

Wirtschaftsmediation Familienmediation Nachbarschafts- Mediation mit Kindern
mediation und Jugendlichen
Konflikte in Umgang mit neuen Keiner weild womit es Konflikte in
Arbeitsteams/Arbeits- Situationen wie: begann, aber es ist Jugendwohngruppen,
gruppen; Konflikte Geburt eines Kindes, eskaliert. Wann? Jugendzentren;
zwischen Leitung und Tod oder Krankheit Warum? Wie kann Mediation in
Mitarbeitern; von Familien- man es beenden? Sportvereinen oder
Konflikte in mitgliedern. Schule
Projektarbeiten Gesprachsfahigkeit

Innerhalb des
Familiensystems
wieder ermdglichen.



Beratung & Begleitung

SUPERVISION

e Der Fokus liegt auf der Qualitat und Weiterentwicklung der Arbeit.

e Storungen der alltaglichen Arbeit werden geldst und zur Reflexion genutzt.

e Interaktionen und Verhaltensmuster werden analysiert, verbessert oder beseitigt.

e Das Handlungsspektrum wird erweitert, Zufriedenheit maximiert und die Qualitat
der Arbeit erhoht.



Beratung & Begleitung

BEREICHE DER SUPERVISION

1:1

e Sich beruflich
weiterentwickeln,
dies planen und
umsetzen?

e Unterstltzung bei
der Entwicklung
lhrer Berufsrolle?

Team

e Dynamiken im
Team verstehen
und verandern?

e Begleitung bei
Veranderungs-
prozessen?

e Fallbesprech-
ungen

Gruppen

e Fachkrafte von

unterschiedlichen
Arbeitgebern mit
ahnlichen
Arbeitsfeldern

Verstehen und
optimieren
einzelner Falle
oder Arbeits-
prozesse



COACHING

e Ausfuhrliches Vorgesprach, um lhre Anliegen exakt zu evaluieren.

e Ausgewogenes Verhaltnis zwischen Wissensvermittlung und Erarbeiten eigener
Unternehmens-/Teamziele.

e LOsungsorientierte Ubungen zur Umsetzung im Alltag der Mitarbeitenden.

e Im systemischen Denken sehen wir das Unternehmen immer als Ganzes.

e Fokus liegt auf der Freisetzung vorhandener, aber nicht genutzter Ressourcen.

e Zufriedenheit von Mitarbeitern und Endverbrauchern zu optimieren, ist Ziel des
Coachings.

e Ein Fotoprotokoll als PDF zur Ergebnisvorlage ist Teil unseres Standards.

e Alle Arbeitsmaterialien, Stifte, Karten Folien uvm. werden auf Wunsch gestellt.



Beratung & Begleitung

BEREICHE DES COACHINGS

Unternehmenscoaching

Leitungscoaching

Teamcoaching



TEAMENTWICKLUNG (SIEHE INFOSHEET "TEAMENTWICKLUNG")

In einem Teamentwicklungsprozess arbeitet eine Gruppe von Personen auf ein
gemeinsames Ziel hin, indem sie ihre individuellen Unterschiede anerkennt und
wertschatzt. Dieser strukturierte Prozess zielt darauf ab, die Teamdynamik zu starken
und die Produktivitat zu verbessern, indem effektive Beziehungen gefordert und
Aufgaben vorangebracht werden. Der Prozess beinhaltet eine kontinuierliche Reflexion
und Entwicklung hin zu klaren, gemeinsamen Zwecken und Zielen, eine effektive
Zusammenarbeit im Team und Teamentwicklungsaktivitaten. Voraussetzung fur eine
erfolgreiche Teamentwicklung sind ein klarer Auftrag, Engagement, ein Verstandnis
der Rollen und Zustandigkeiten sowie effektive Kommunikationsprozesse.




Aus - & Weiterbildungen

AUSBILDUNG ZUM/ZUR ZERTIFZIERTEN MEDIATOR:IN

e Zertifiziert nach dem Mediationsgesetz und anerkannt vom BM.

e Sie werden professionelle:r Begleiter:in fur die Losung von Konflikten Dritter.

e Neben dem theoretischen Fachwissen befahigt die Ausbildung Sie dazu, die Dinge
anzusprechen, die dringend einmal angesprochen werden mussen.

e Sie erlernen: Konfliktanalyse, Beziehungsdynamiken zu erkennen, psychologische
Verhaltensmuster im Konflikt zu erkennen und erlernen wirksame und
alltagstaugliche Methoden zur Losung von Konflikten.




Aus - & Weiterbildungen

FORTBILDUNGEN FUR MEDIATOR:INNEN

e Um den erworbenen Titel zertifizierte:r Mediator:in aufrechtzuerhalten, mussen Sie
sich kontinuierlich fortbilden.

e Um als zertifizierte:r Mediator:in die Lizenz des BM (Bundesverband Mediation) zu
erlangen, bendétigen Sie unter anderem weitere Fortbildungsstunden in
unterschiedlichen Fachgebieten der Mediation.

e Die Lizenz des BM wird immer auf funf Jahre befristet erteilt, zur Verlangerung der
Lizenz als Mediator:in BM sind 50 Fort- und Weiterbildungsstunden notig.

e Um den Titel zertifizierter Mediator:in BM erlangen und aufrechtzuerhalten,
benodtigen Sie regelmaldige Fallsupervisionen.



Kundenstimmen

Toller Ort mit angenehmer Atmosphare, Anfragen werden
schnell bearbeitet, das Angebot ist gut aufgestellt und
gualitativ hochwertig. Ich habe hier unter anderem ein
Seminar am Wochenende besucht und Sophia war
teilweise Dozentin meiner eigenen Ausbildungsgruppe, ich
schatze ihre ehrliche und einfiihlsame Art und wirde
jedem empfehlen sich an sie zu wenden.

Svenja Roetze

Wer eine erfahrene & engagierte Supervisorin sucht, sollte
mit Frau Cojanitz Kontakt aufnenmen. Guter Blick auf die
Problemlagen des Einzelnen, absolut hilfreich in
Fallbesprechungen oder in Veranderungsprozessen.
Unser Team profitiert ungemein.

Herzlichen Dank!

Anja Kistler

Sophia Cojaniz beeindruckt bereits bei der
Kontaktaufnahme im Kontext Mediationsausbildung durch
profundes Fachwissen, das sie mit Engagement und
Uberzeugungskraft zu vermitteln versteht.

Sie geht verbindlich auf individuelle Fragen ein und wahlt
Gesprachsschwerpunkte auf3erst zielfUhrend. Herzlichen
Dank fur den angenehmen Einblick in das Institut!
Marie-Sophie Caspar

Die Mediationsausbildung kann ich persdnlich wirklich
jedem Menschen ans Herz legen! Es war flr mich eine
wertvolle, schdone Zeit. Nicht nur habe ich viel Gber
(gewaltfreie) Kommunikation und Konfliktverhalten gelernt,
sondern auch tdber mich selbst. Die vielen, tollen

Methoden verwende ich auch im Alltag und stelle immer
wieder fest, wie man losungs- aber auch bedurfnisorientiert
ans Ziel kommt. Wirklich ganz, ganz toll! Danke vom
ganzen Herzen an das tolle Team!

Gasal Ahmad



Sie mochten
mehr erfahren?

Dann kontaktieren Sie mich gerne unter
kontakt@erkenneneuewege.de

Bei Bedarf kann ich Ihnen gerne weiteres
Material zusenden oder besuchen Sie
meine Website: www.erkenneneuewege.de
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