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Effektives Konfliktmanagement - Mediation fiir Flihrungskrafte

Genau, Konflikte am Arbeitsplatz kdnnen nicht nur die Arbeitsatmosphare belasten,
sondern auch die Produktivitat und Effizienz des Teams beeintrachtigen. Eine
Fuhrungskraft verwendet ca. 10- 15% lhrer taglichen Arbeitszeit in Konflikte.

Ware es nicht zielfUhrender, Streit und Spannungen innerhalb des Teams oder
zwischen Mitarbeitenden schneller, effektiver und nachhaltiger zu 16sen?

Durch eine proaktive Herangehensweise und den gezielte Einsatz von
Mediationstechniken kénnen Konflikte am Arbeitsplatz effektiv und nachhaltig gelost
werden.

Dies tragt nicht nur zu einer angenehmeren Arbeitsatmosphére bei, sondern auch zu
einer erhéhten Produktivitdt und Zufriedenheit der Mitarbeitenden.

KOMMUNI -
KATION

EFFIZIENZ VORBILD

Die Inhalte dieses Trainings bauen aufeinander auf. Je nach Dauer und Schwerpunkt des
Trainings werden lhre Fuhrungskrafte anschlieend in der Lage sein:

« Konflikte und Teamdynamiken zu erkennen, zu analysieren und mit den passenden
Methoden zu einer nachhaltigen Losung zu kommen.

« Konflikte konstruktiv anzusprechen und eine klare Kommunikation zu férdern, um
Missverstandnisse zu vermeiden und die eigentliche Ursachen von Konflikten
aufzudecken. Sie werden Praventionstechniken kennenlernen, um Konflikte bereits im
Vorfeld zu verhindern.

« lhre eigenen Konfliktbewéltigungsfahigkeiten zu verbessern und einen positiven
Umgang mit Konflikten vorzuleben

« Mitarbeitenden zu befahigen, Konflikte selbststandig zu I6sen und eine konstruktive
Arbeitsatmosphare zu schaffen.

Indem lhre Fuhrungskrafte diese Fahigkeiten entwickeln, werden sie in der Lage sein,
Konflikte am Arbeitsplatz effektiver zu managen und ein harmonisches und produktives
Arbeitsumfeld zu schaffen. Dies wird sich positiv auf die Motivation, Zufriedenheit und
Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter auswirken und letztendlich zum Erfolg des
Unternehmens beitragen.

Unsere Arbeit zeichnet sich durch Begeisterung und Freude an der Materie aus. Im
Ubrigen verzichten wir auf langweilige, standardisierte Power-Point-Prasentationen und

arbeiten lieber praxisnah, alltagstauglich und individuell mit Ihnen, orientiert an Ihren
Winschen und Beddrfnissen.

> 10 Jahre Erfahrung 100 % Weiterempfehlung

Kontaktieren Sie uns fiir lhr individuelles Angebot:
0234 | 53077243 - kontakt@erkenneneuewege.de
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