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Head Leadership Solutions: Strategisch führen, nachhaltig entscheiden

Die Herausforderung:
In einem gut funktionierenden Unternehmen sollte mindestens eine Person auf höherer Ebene
über eine Ausbildung zum zertifizierten Mediator oder zur zertifizierten Mediatorin verfügen.
Nicht, (nur) um selbst als Mediatorin tätig zu werden, sondern um die Mechanismen von
Konflikten in Organisationen zu verstehen und gezielt darauf reagieren zu können. HR-
Verantwortliche und PersonalentscheiderInnen müssen täglich zahlreiche Entscheidungen
treffen – oft unter Zeitdruck und ohne die nötigen Grundlagen. Konflikte eskalieren, Krankentage
nehmen zu, und Mitarbeitende verlassen das Unternehmen. Gleichzeitig fehlen Strukturen, um
rechtzeitig einzugreifen, Führungskräfte zu unterstützen und Teams langfristig zu binden.

Die Lösung:
Mit Head Leadership Solutions entwickeln Personalverantwortliche die Fähigkeit, Konflikte
präventiv zu steuern, Organisationen strategisch zu verstehen und fundierte Entscheidungen zu
treffen. Sie schaffen Strukturen, die Führungskräfte stärken, Mitarbeitende binden und ein
positives Arbeitsklima fördern.

Was Sie von uns erwarten können:
Konflikte frühzeitig erkennen und lösen: Präventives Handeln reduziert Spannungen und
sorgt für Stabilität.
Strukturen schaffen: Teams stabilisieren, Krankentage reduzieren und Führungskräfte gezielt
stärken.
Souveränität bei Entscheidungen: Sicheres, transparentes Handeln – auch in kritischen
Situationen.
Führungskräfte unterstützen: Kompetenzen fördern und gezielt Konfliktlösungsstrategien
anwenden.
Mitarbeitende binden: Vertrauen und Sicherheit schaffen, damit Talente langfristig bleiben.

Das Ergebnis für Ihr Unternehmen:
HR-Verantwortliche schaffen ein konfliktfreies, stabiles Arbeitsumfeld. Krankentage und
Fluktuation sinken, Führungskräfte arbeiten effizienter, und Mitarbeitende bleiben motiviert und
engagiert.

Fazit:
Die Ausbildung zum MediatorIn bietet im Rahmen von Head Leadership Solutions HR-
Verantwortlichen die Werkzeuge, um Organisationen nachhaltig zu stärken. 
Die Ausbildung startet jährlich im September bei Erkenne Neue Wege und ist individuell für eine
oder mehrere Personen buchbar.

Jetzt buchen und die Führung auf ein neues Niveau heben!


